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IHFORMATIVA Al SENS! DEL DECRETO LEGISLATIVO
M. 196 DEL 30/06/2003

(CODICE IN MATERIA Ol PAOTEZIONE DEI DATI PEASONALT)

Con B presente informativa 3 Clents @ g evenlual cochbligali o-garanti scno
Informat, ai sensl defi'art 13 ifomiativa) dal D.Lgs, 1962000 Cndca in materia
i grotezione dai dali personal (Ul di seQuitd “Codioe™), di quanio seque.,
1 dati personall {Dali”) che vemanna fomit in sede gl instauradane delrapparto
conbratiuak: di finanziaments (C.¢. tuttoda) o, I casn & accogimento deta
vichiesta di inanziamento, ¢ esenuziona dal ragporto stesso awero alyimenti
acuisitl neli'amiitn delt esecuzions (8 detla atihit polranno formere oggette
del Yattamento da parte & Apos Dical, con sede legale in Miano, Via Bernina
7, quale ticlare del traltamento £ Ages Ducato”) ed In caso di adeslone defa
copertura assicurativa formerzano opgetto df frattamento anche da parte
el Asslcuralore, che i bratterd in qualith di Btolare del ratiamento.
1 trattamento def Dati avverra con strument manuali oirformatidi, inogni caso
idondl a garantme la sicurezza e fa riservatezza nonché ad exitare acoesst
nan autorzzat at Das, per g¥ seopi & seguite ndivati: {j frald connesse ¢
stnamental al instaurazdone ed eseciions gl rapporie contratiuals in essere
con Agas Ducato, & con I'Assicuratore in caso df adesione alla copertura
asskurativa; ) fnalth connesse e strumental alla gastione del contenziosa,
gl ademgiment contrattuali, difide, Wansarionl, recuparo credit, arbitrat],
contreersia gludizlaris; () finalta cornesse alla valutaziong e alla tulela
del credito; () finalith connesse al'ademplment dagh obblighl derivanti
da nosmativa nazienale e corunitaria ponché impartite da aulorth a ¢
Jegitimate dafla k0ga; ) ailre, previo consenso, par fnalta promazionzl:
& di informazient commeschali su prodatt e sends ¢ Agos Ducato nonché @
soggetts ferd ncluse operazionl di irattamento voite alla creazione o cluster
omogenel o soggetti a8 fine di indirizzare ke eventuali offerte commarcial
daf prodotti di Agos Ducalo in modo da rendere detfe atthith pit funzionali
12 esigenze 0 agh interess! del nostri chenti fod Finafith ok Merketing). Apos
Ducato, [ oocasione def rattamento dei Dati, potrebbe vesire a conosoenza
ancha didati cha f Codis definises senslE, (d sequito “Dat Sensht "y qual,
atolo esemptficativo, bo stato & sakutz {certificazioni medicha e dichiarazioni
i buono stalo di salute, battamenti assicurativ e prevideniali). In caso di
adesions ala coperiura assiourafiva d tratiamento del Dati Seastoli, da parta
Ages Ducato e dell'Asslouratore, st renderd indispensabisz per bo svolgimento
defla verifiche neceasaria allinstaurazicne del rapporto di assicuraziona
{c.d. assunzions medica) o al'esecuzons defle prestarion! rictfeste {es. la
tiquidazione ¢t un evenluale sinktro), Anche a tal siguardo Le confermizmo
che | Dati Sensibifi verranna tratat da Agos Ducato e dal Asskisratore confa
massima Asafvalerzza e net pland rlspetto defie dispasiziond di lepge nonché
dele disposizion i cul et Autorzzazione Genesle el Garante.
| ati non saranna diffust e potranno essere comunicat, i inclust E Dati
Sensilli, esclustvamente per le finaiith e nel rispetto deghi obblight di
confidenzialta sopra indeali, atla saguenti calegaria di soggetti () parsons,
socletd, enti 0 consord, associazoni o stud professionati che presting ad
Agos Ducato e all'Assicuralore senvizl ed aliiits & assistenza ¢ consulenza
I materia fiscake elagake oppue ehe presting 3L in materia di valutazona
debmerito creditizio, prevenzone del soraindebitamento e bitela del credito
{quai a titeho esemphficativo, § Consorzio per ta futeda d:d Credlo — CTC -
con sede n Kitzno, Viale Tunisiz 50, Crif S.pA con sede in Bologna, Via
Zanardi 41, Pperian Lid con sede in Roma, Via Pesenti n. 121), nonché
svoigans atlhith necessarie el esectzions del contratto con parbicolare ma
nien esclustva iiterimentn alle socletd di recupero e/o cesslong credit; (ij
socketa di stampa ed imbustamento; (i) socfeld controltats da Agos Ducato,
controflanti e contrelate dalie controfianti, In particolare Scluzio Quinio
Finarziaria S.p A, con sede n Lucca, Via Carlo Angelord n. 45, Eogos S.p A
cont seda b Borpomanero, Via BaneltMakbonl n. 50, Ceé@ Litt S.p.A. - Socketa
finanziaria con sede in Kikana, Via Bamina n.7 {Societd dal Gruppo), (v
agenti in attits finanziaria, mediaton crediin, afti intermediar fnarvian;
{) banche, societa di facloring; () socteld 6i assicurazione {vii) socletd
confrollate e controliant o comunque facend parte del Gruppo soclelaro
dell'Assicuratore anche all'estero; (il) sopgett cui fa Facolth di accedere
2l Pal st riconascivia da dispostzion! di egoe € di nosmativa secondaria,
in particotars per fnaltd prevists dalla nermativa in tema di antirkciclaggio
& conservati nell'archivio unico Informatics, nel rispetto del tempi e delle
meodalit previsti dal DM $42/06, Inoltre § Suol Dt potianno allres] essere
comunicali, previo consenso, a Flat Group Automobles Captal SpA, per
finalit ¢ maketing e i informazions commercials, realizzata ooa modalt
carlacee ed eletironiche, relathd af prodotli e servizi delia suddetta sockeld,
1 Dat, Inclust [ Dat Sensibi, petranng allresd essere comunicati a soggetti
coerantingl setiore credtizo, fandiania o bancarianed ambste di oparazioni &
cartplarrzazione de credilo Leoge 13(4/99) o di pessiona del credito al sensi
gl Testo Unfco Bancario (D.Lgs. 28583 per finalth strettamante conessa €
strumentali alta gestione ded rapparto cond debitorVgarant ceduti {es. gestione
ncass, esecuzions di eparazioni darvartida chblighi contratiuall, verifiche e
valutazione sulle risultanza e sufi'andamento def rapports, nonché suf rischi
oornessi e sufla fifeda ded credits) nonché alfemisslone i ttof da parfa daffa
societ. | soggeiti appartenenti alie categodte afle quatl Dati polranno essere
comunicati utfizzerannd | Dati in quaiitd & “Titotan” o Responsabls & send
dat Codice In pianta autonomia € nel rispetto del medesimo.
’elenco neminative del soggetti cui § Sudl Datl sona o potranno essere
comunicati, & a Sua dispostzions presso Agas Ducate ¢ polrd richiedero
agevelmente inoltranda apposita tichiesta al Responsabile def Wattamento.
| Dati cha La riguardans, qualcra Sia necessanio per b finabth o (ul Sopra,
saranno portati altresd a conescenza del personala di Agos Ducato che A
fratlesd in quasita i lncaricato ded tratiamento, per L gestione 4 1apporio
contratiusk eppure da sopgett esternt a tal fing nomingli responsall ¢zl
trattamento, I parookare ncasodl adesione al contrztio & assouraziona 1 Bati
sarenna portati a conascenza, per fa gastions de) confratto i asskourazions, dal
persona’a delf Asslouratore, in qualith d incaricato ded frattamento oppure da
snggetti esterni a 13l fine nomingli responsabii éal tratiamento,
Per b2 finafith connessa alla vabstaziona ed affa Bdela del crefn, Agos Ducato
polrd acquisire, b forza di specificn consens flasciate dal (iente 8 dagh

evenitual coobbiigati o garanti ale Banche appartenenti 2f Gnippo Bencario
Baneo Popolare, | dati andamentali inereati | rapporti intrattenuti con le
predetie Banche presso cui & Cliente & comentista, congistentl I Indicatori
o purteggl ottenuti mediante elairaziond statistiche che tengono conto
dall'andamento daf pagamenti, del'espesizions debitorla reskduals, delio
stata del rapporto e di altre infornaziont aouisite nel corso Gel medesime.
Tali tali saranno trattas o Ages Ducato in fase di kstruttoria e defoera defla
domanda di finznziamento e saranno ceaservali per 2 duwala prevista in
ademgpimento 2qfi cbblighi i kegge.

I Bali potranno essera trasferiti all'esterc in paest appartenenti 0 non
appartenenti ali Uniona Europea, ma sempre per b2 finalta sopra ustrate.
1 Dati oggetto c brattamento sono stretlamente funzionsl allinstaurazions
& prosecuzions da rapporto sia & Fnanziamento che di assicuranone; pir
questemotio i baltzmento del Dati che Lel forrdsce, nonché il perseguiments
delie Indicate finalitd nion necessitanc del consenso poiché un eventuzl
sifiuta a conferiee deattf Dati o al persequmentn dalla indicats Fnalita avid
come conseguenza |'impossibiith i instaurare e prosegudre 8 rapporto. i
conferimento def Dati par fa finabtd di marketing & informazione commercizl
& faceliztio ed & so00etto at Sua consenso.

Led fncstre ha di¥itin 8 oppors] in qualstas! momento & brattzmenta oef Dat per
finafts promozionas di Agos Ducato o di lerzi reahizzale anche oon strument
automatzzati {es. e-mah. A mancato conferimento det consensa per finalid
di markating non inficerd 1 rapporto contrattuala ma awl coms conssguenza
FimpossitFit ¢ venire a conascenza d Infdative prosmezionali di Agas Ducate
& di Soggetti terd, bdad parsonal, cessatod rappodn di finanziamento con Agos
Ducato, saranno conservati () per finaltd di marketing 8 promazionali perin
periodd 6 36 mesi, i) per finalta amminsratha - regofamentan - inragione
0 templ individoati da specifiche nonmathve (55, relathwe alla conservariene
i documentazions contabite @ contiathiale),

La Informiamo altresi che Lek potrd esercitare | diritil o cul all'ard. 7 del
D.Lgs. 1962003, mediante fichlesta seriita, utlizzanda anche & modkia
pubblicato suf sito waww.agosducato it, da kndare ad Agos Ducato SpA o
Responsabile del trattamento Direziong Sisterm), casea postale 10054 -
20110 Mitano ovwero via mail a%ia caselia datipersonali@agosducato.it o
In caso d adestone al'asskourazione, e Assicuratore come da informativa
ripodata nella documentazione ex. Ait. 49 reg. Isvap n. 5/2006), L'arl. 7
dd DAgs. 196/2003 consenta infalf el interessato di esercitare specific
diriiti, tra cof quelio G ottenere 1 conferma dell'eddstenza of peopd Dati; di
avare conOsoenza el origing 4l Dati nonchd dalia loglea e della finalta ded
brattaments; & cltanere ghi estrem identificatihi del titolare, del responsab,
del soggetti o delte categosle di soggetti al quali | Dati possono essere
COMUTICAL 0 Che Passons venime a concscentza In qualild di rappvesentante
designato nel termitorke delto Stato, d fesponsabli o incaricati; & oftenere la
cancellasione, b trastocmaziona in omna anovina 0 il Blocco del dati trattati
i vichaziong ¢ kegge, nonché Taggiomamente, 13 retlifica ¢, so vi 2 interesse,
Tintegrazions del dati; ¢ opporsl, In Wto o dn parte, per mothd fegittin, at
trattamento; noachs di oppors! 2 che Il dati vengeno utlizzati al Tini o
informagion] commercizi, pubblicitarie o di marketing.

{HFORMATIVA CODICE DEONTOLOGICO

COME UTILZAAMO { SUOI DATI
{art. 13 del Coxice sulla protezione del dati personali - ait. 5 del codice
deontologico sul sistent] df Informazionl creditizie)

Gentile Chente,

per concedgtle il finanziaments richiesto, wlitizzlamo alcuni Dat che La
riguargano. Siiratta i Informaziond che Let stesso cHonisce o che otteniamo
consuilandn gloune banche dat. Seriza questidati, che cisenvono per valutase
13 Sua affidzbd3, potrebbe non esserle cancesso 3 firanzamentn, Quaste
Informaziont saranno conservate presso di nol; alcune saranad comimicate
agrand banche daf Istitiite per valutare 1 sischio creditizo, gestite da privati
& corsultabii da motti sogaatd, Cib significa che efve Banche o fnanyians
a oui Lei chiadera un akro prastto, un finanziamanto, und Carta di credito,
ece,., anche per acquistare a rate un bene i consumo, potran) sapere s2
Lei ha presenta’o anoiuna recents siciesta di fnanziaments, s¢ hafn corso
afirl prestiti o fnanziamanti e se paga regolarments 4 rata, Cualora Lel sia
purtuale nel pagamenti, ka conservazions di queste informarionl da parle
tieke banche dati richlade i Suo corsenso. In caso ¢ pagamento con ritarde
o di omessl pagameant, oppure nel caso in oui @ finandamento riguardi 3
Suaattfith imprenditoriake o professionale, 1 consenso pon & riecessario, Lel
ha diitto of conescere | Suot Dali 8 i esercitare [ divers] diritt rebtid 2l Yoro
wikzzo frettifica, agaiomamantn, canceliariona, 06.).

Per ogni sichiesta riguardante t Suol Dati, utiizdl nel Sua Interesse il fac-
stmile presenta sul shto wany.garanteprivacy.lt Inattrandoto ad Agos Ducalo
$.p.A. - via Bernlma, 7 - 20158 Milano /o alle socleta sotlo indicale, cui
comunicheremo | Sucf Dati:

* OTC

o Crif Sph

» EXPERIAN INFORMATION SERMICE Sp A

Troverd qui sotto 1 oro recapit ed alire splegazioni.

Consendamo § Suoi Dati presso Agos Ducato S.p.A pes lutto cib che &
necessano par gestire i Ananziamento ed adempiere 2d chblight dikagge.
A fing di magto valtare il fischio creditizio, ne comunichiamg aleuni {dati
anagrafici, ancha detla persona exatuaimenta coobbligata, ipolagia dal
contratto; importo del credin; modalita di amborso) &l sistem o informagioni
creditizie, | quali sono regolat dal relative codice decntoingion (nbiRicato
nella Gazzetta Utficsale Seria Generals ded 23 dicembxre 2004, n. 300, sita
web wwwgarantepivacy ). § Dali sono fesl accessibi anche al diversi
operator hancari e finanziani partcipant, di cui indichiamo di sequito e
categodia. | Dali che La riguazdand sona agglomati periodicamente con
infrernaziont acquisite nel coiso del fappaeto (andamento def pagament;
esposiziona debitoria residuale; slato del repporta), Nefl ambito dai sistemi
di Informazione creditizia, | Suol Dali saranne tratiali seconda modalith &
olganizzazione, raffronte ed elaborazione streltamente Indispensabili per

Anos Ducalo 5 pA. - Via Bering, 7 - 20158 Miang - wew agesducato it - Capitals Socia'e Buro £03.654, 720,00 [V, Pegistio dla Impress di Mdano n, di ¢ F/RIVA 08570720154
- Secict altoizaata aNeserciziy daTatad frangiania al sensi da3ant. 106 dal DYS. 385/93 ndises. 2lelanco 5373 e sottoposta ala Vigdsnza daa Banca dHala al sensi
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parsaguire 12 finalt sopre descritla, e in particolare, 8l fine di estraree in

maniera uriveca dal ststema di informaziont creditizie ke informazion] a Let

ascritte. Tal efeborazion] verranno effetivate attraverso strument Informabicl,

{elematicl e manuali che garantiscono fa sicurezza e fa riservatezza degli

stessl, anche nel caso di utizzo di Tecniche di Comunicazione a Distanza.

1 Suei Dati sena oggelio di particolari slaborazion; statistiche 81 fing di

attribuieLe un giudizo Sntelic 0 un punteggia el Sua grado di affidabdith

& soivenza {cd. Credit Scoring), tenenda conto defle seguenti tipclogie di

fatiorl: numero ¢ caratteststiche ded rapporti o credito In essere, andamento

e storia del pagamenti del rapporti In essere 0 estinti, eventuals presenza e

caratteristiche delle nuave richleste @ credito, storla del rapporti di ceedito

estintf. Abcune informagiont aoqkintive possona esserle forrite ki caso
mancato accogimento di wna richlesta di credito.

I sisterd i lnformazione ceeditizie (SIC) cul not aderlame sang gestitl da:

1) €TC — pomsorso per 1a Tulela del Credito, Vidle Tunista 50— 20124 Miano,
16l 0266710235- 29, fax 0267479250, waww.cloonline.it; sl fratio i un
SIC selo nepathv cuf partecipano banchs, sacketh finandarie sociatd di
feasing: | templ di conservazione In questo SIC seno esattamente quelli
elancati nalla taballa sotto riportata / US0 Df SISTER AUTOMATIZZAT]
DI GREDIT SCORING: NO.

2) CENTRALE RISCHI 1STITUTE FINANZIARI (CRIF), Ufficio Relazion] con
it Pubblico — Zanardi 41, 40H31 Bologna — tel. 0516458800, fax
0516458040, sito intemnet www.consumator.crif.com; sl lratia di un
SIG di tipo posttiv e negativo, e ad essa contribuiscena | dati banche,
sociat finanzizrie & s0cietd & laasing; 1 temp di consenarions b quasto
SiC sona esatlamente queli eloncati nefia tabefia solte riportata, USO D
SISTEM] AUTOMAEEZZATI DI CREDIT SCORNG: SI / ATRO: CRIF aderiscs
ad un ¢rcuio infernazionale i sistemi di informazione creditide operanti
in vari paesi europed ed extra europel, pertanto, § dali Uraltali polranne
essere comunicati {sussistendn futl | presupposti o kegge) anche 24 aftre
societh, che operano— ned rispetio delia keglslazions del lorg paese — come
autonomi gestorl del suddetti sistemi di Informaziene creditizie e auindi
parsequong bk medasime finaltd di ratiamento d2l sistema gastito da CRIF
$.p.A. {efenco sistemi ester comenzionatigisponlbdl al sita v orif.com).

3) DPERIAN INFORMATION SERVICE S..A, con sedafegala inVia Pesentin,
124 — 00173 Roma; recapiti utif: Senvizia Titela Consurmator {responsablia
fnterna per 1 riscontri 2gli interessald), Via Pesentin. 121 — 00173 Roma -
Fax 199.101.850, Tek: 199.183.538, sito internct: wyww.experan it (Area
Consumator £ TIPQ DE SISTEMA: positivo 8 negative / PARTECIPANTI:
Bancha, intermediai fnanaiari naché alir sopgett privati cha, nel'esarcizio
di un'attivita commerciale o professionale, concedono una difazona di
pagamento del comispettivo per ba fornitura o bend o sendzi{ata eccezions,
oomungue, O soggetti che esercitano atthvith di recupeso credty TEMPI
DI CONSERVAZIONE DEI DATE: 8 leingd sono conformé a quaili indicati
nela tabelta sotlo Fipoctata el termind previst datle dispostzioni del codioe
deontologics F USO DESISTEMNS AUTOMATIZ ZATI 1 CREDIE SCORING: SV
HKTRO: Bxperian bifoemation Senvica SpA. effetiua, altres), in ognl formia
{anche, dunaue, mediante Tuso & slsternd automatizzati i Credit scoring)
e nel rispetto defle disposiziont vigenti # tratlamento dal dali provenlentd
da pubbiic regist, elenclé, attl 0 documents conoscibifl da chiuaque. | dali
ogaetto ¢ tratlamento da parte dell Bxperian Infomation Sendce S.pA.
possonavenie a conoscenza i Bxperian Lid,, con seds in Nottinghar {UK)
he, naifa qualith df responsabile, fomisce serdd di supporto tecnalogico
funziona a k% battamento. Uelenco completo dei Responsabli, nonché
oonl Literioce eveniuate detiaghio i carattere nformath, con iferimento at
trattamenta operato dalia Experian Information Sendce S.p.A., & disponilile
sl sitp wiw.experian it

Lel ha diritlo di accedere in ognl momente al Dati che La riguardano.
Si rivolga al Responsabile del Ualtamento di Agos Ducato (Direzione
Sistem - Via Beraina n. 7 - 20158 Milang), oppure ai gestori del sisteml &
infermaziont creditizie, a recapiti sopra indicati,

Allo stesso mode pud richiedere 1a conezions, 1'agglernamento ¢
Tintegrazione ¢l Dati Inesatti od lncompletl, evvero fa cancellazione ¢l
bloceo per guelll raltati in violazione di fegpe, o ancora opporsi al ol
whifizzo per moti legittimi da evidenziare nella richlesta {ark. 7 del codice;
arl. 8 del ondice deontolagico).

Tempi di conservazione ded dati nef sistemi di informazion] creditizie:

Richieste & finanziamerio 6 mesi, qualona Tistrutionia Yo rictieda, o
1 mesa in casn & rifiso dadla nckiesta o

riencia &ta stessa

Horositk di due rate 0 mes]
poi sanale

12 mest data regdazions

Ritardi supedord sanati anche 24 mesi data regofazions

SU fansarong

Eventi negativi (ossamocosts, 36 mesi dala dafa & scadenza

grad nadempienze, sofferenze)  conbratiua'a del repporto o dafa datain

non sanati edl & ristitato necessario A kro UiEMO
agromamento {n casd d Sxcessii
acoivdi 0 altr eventi ievant i sefadone
&l rimboesc)

Rapporti che si sono syold
positvamente (senza sitardi
0 attri eventi negati)

36 mesl in presenza 8t rapporti
con eventl negatid non regelarizzali, el
restanti casi, 1 {enmine $ard 6i 36 mesd
il data di cessadone o2 rapporto 0 di
scadenz del oontrato, ewvero dal prime
apyorramenty  elfethalo el mese
arcessho a 1 6ae.




